En el nuevo modelo de educa-
cion publica se contemplan tres dimen-
siones de la gestion escolar que consti-
tuyen las herramientas a través de las
cuales se llevardn a cabo las funciones
directivas. La primera es la dimensién
pedagdgica curricular, vinculada con
los procesos sustantivos relacionados
con la ensenanza y el aprendizaje, in-
tegrando acciones encaminadas a la
planeacion y organizacién de la prdc-
tica docente, criterios de evaluacién y
seguimiento, andlisis de las relaciones y
acuerdos entre los distintfos actores de
la educacién (académicos, padres de
familia y alumnos), que favorezcan el
aprendizaje significativo.

La segunda dimensidn es la organi-
zativa administrativa, que alude a la di-
ndmica bajo la cual se llevan a cabo las
actividades propias de la escuela, como
son: La distribucién de labores y formas
de participacion de la comunidad esco-
lar, considerando a las personas, tareas,
tiempos y recursos materiales y financie-
ros, cuidando siempre la aplicaciéon de
los reglamentos y las normas establecidas
en el dmbito de la educacion.

La tercera dimensién es la co-
munitaria y de participacion social,
que describe el proceso por el cual se
identifican y asimilan las condiciones,
necesidades y demandas de la socie-
dad local, se enmarcan también las re-
laciones de la escuela con el entorno,
considerando a la familia, los vecinos,
barrios o colonias y las organizaciones
vinculadas con la educacion.

Las dimensiones senaladas cons-
tituyen elementos del nuevo perfil del
quehacer directivo, lo que propicia
gue se generen nuevas expectativas
alrededor de esta figura, marcando
que los nuevos retos a vencer impli-
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can la figura de un director dindmico,
emprendedor, comprensible, abier-
to al didlogo, en el cual se incluye el
ejercicio de un liderazgo democrdtico
y colaborativo, comprometido con el
nuevo modelo de calidad educativa.

Ahora bien, las dos primeras di-
mensiones han sido consideradas en
las funciones desempenadas tradicio-
nalmente por la autoridad educativa;
sin embargo, singular importancia re-
viste la tercera dimensién, en virtud de
que resalta la trascendencia de vincu-
lar la escuela con la comunidad, que si
bien se daba anteriormente, por lo ge-
neral se limitaba a la participacion de
los padres en eventos civico sociales,
situacién que a la fecha ha cambiado.
Los padres de familia han emprendido
una serie de acciones, primero se han
organizado en mesas directivas, poste-
riormente crearon agrupaciones a nivel
estatal e incluso federal, constituyendo
redes de asociaciones civiles con re-
glamentacion, cuyo objetivo general
es el de unificar criterios y convertirse
en actores fundamentales del sistema
educativo.
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El director debe buscar la participacién de los
padres de familia en la escuela de sus hijos.
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Como consecuencia de lo antfe-
rior, el papel del director actualmente
debe buscar ubicar a los padres de
familia en los niveles de participaciéon
que se espera de ellos, senalando sus
limites y roles, lo cual supone darles a
conocer el nuevo modelo educativo
intfegrado por las tres dimensiones se-
naladas, resaltar su participacion en la
dimensién comunitaria social, dejando
la toma de decisiones pedagdgicas a
las autoridades educativas, pero invo-
lucréndolos en el proceso de evalua-
cién escolar, tomando en cuenta sus
demandas y sugerencias para la elo-
boracion del proyecto escolar.

Es importante que las familias se
inmiscuyan junto con autoridades y
maestros en la programacioén de even-
tos civicos culturales, en campanas
para el fomento de valores como: El
respeto, el cuidado del medio ambien-
te, la salud, el mantenimiento de la in-
fraestructura, etcétera; todo ello con el
afdn de hacer sentir a los padres de los
alumnos, y a la comunidad en general,
gue son elementos indispensables en el
nuevo proyecto de la educacién, que
busca conseguir sostener estdndares
de calidad y pertinencia.

Para finalizar, se senala que den-
fro de los nuevos roles asumidos en la
funcién directiva debe contemplarse
la habilidad para crear condiciones
propicias para el trabajo en equipo
con el personal de la institucién vy la
comunidad. Ademds, debe generar
un ambiente que ayude al desarrollo
profesional y personal, pero sobre todo,
ejercer funciones de liderazgo basadas
en relaciones armodnicas que respon-
dan a las expectativas sociales.
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EL DIAGNOSTICO DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Hugo Ernesto Diaz Ramos
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INTRODUCCION

En la bUsqueda de elevar la cali-
dad de los servicios educativos y de ha-
cer mucho mds eficiente el uso de recur-
sos materiales, econdmicos y humanos la
herramienta conocida como “Proyecto
Escolar” se erige como “estrategia e ins-
trumento de la Gestion Escolar”.

Su elaboracion requiere del plan-
teamiento de un diagndstico que sirva
para identificar problemas y necesida-
des, asi como para detectar fortalezas y
dreas de oportunidades, con la finalidad
de superar los inconvenientes y dirigir los
esfuerzos para cambiar e innovar.

El presente texto es una propuesta
de diseno de actividades con el objetivo
de recabar informacién para ser utiliza-
da al momento de realizar el diagndstico
de instituciones educativas, y asi ofrecer
algunas lineas generales, concebidas
como dreas, que sirvan de ejes tanto
para delinear actividades que involu-
cren alos integrantes del colectivo esco-
lar, como para clasificar la informacién
generada mediante éstas.

El texto en si se puede concebir
como un marco tedrico, mediante el
cual dar cuenta de dénde y cédmo han
surgido determinados conceptos que
hoy en dia rigen las politicas educativas
y las propuestas pedagdgicas.

El uso prdctico de este disefo tiene
la finalidad de sentar las bases, mediante
el acopio de informacién, para elaborar,
primero, el diagndstico de instituciones y
luego un proyecto escolar.
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CONTEXTO HISTORICO

Hoy en dia ninguna sociedad en el
mundo puede abstraerse de la dindmica
de globalizacién, un ejemplo de ello es
la influencia que las politicas publicas de
nuestro pais han recibido de los concep-
tos generados en las conferencias mun-
diales sobre educacién. En este sentido,
las politicas publicas relacionadas con la
educacion se han visto influidas por los
contenidos de las declaraciones realiza-
das tanto en Jomtien, Tailandia en 1990,
como en Dakar, Senegal, en el ano 2000.

Emanada de la primera surge la
nocién de “satisfacciéon de las necesida-
des bdsicas de aprendizaje”, en el enten-
dido de que éstas comprenden tanto las
herramientas esenciales para el apren-
dizaje (tales como lectura y escritura,
expresidon oral, aritmética, resolucién de
problemas) como los contenidos bdsicos
mismos del aprendizaje (conocimientos
tedricos y prdcticos, valores y actitudes)
requeridos para que los seres humanos
sean capaces de sobrevivir, desarrollen
sus capacidades, vivan y trabajen con
dignidad, participen plenamente en el
desarrollo, mejoren la calidad de sus vi-
das, fomen decisiones fundamentadas
y continlen aprendiendo. El alcance de
las necesidades bdsicas de aprendizaje
y la manera de satisfacerlas varia segun
cada pais y cada cultura e, inevitable-
mente, cambia con el paso del fiempo.

En esta misma conferencia la pro-
ductividad, por antonomasia la calidad,
y la democracia son consideradas como
elementos cenfrales para el desarrollo
de los paises. No estd de mdas mencionar
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que se piensa en la educacién como
el medio tanto para articularlos, como
para la superacion de muchos de los
problemas y rezagos de las naciones.
Por su parte, una década después de las
declaraciones de Jomtien y en el naci-
miento de un nuevo siglo, la conferencia
llevada a cabo en Dakar, en su punto 3,
propone lo siguiente:

Reafirmamos el principio enuncia-
do en la Declaraciéon Mundial sobre la
Educacion para Todos (Jomtien, 1990),
apoyada por la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y la Convencién
de los Derechos del Nifo segun las cua-
les toda persona —nino, adolescente o
adulto— tiene los derechos humanos de
beneficiarse de una formaciéon conce-
bida para responder a sus necesidades
educativas fundamentales, en el senfido
mds amplio y mds completo del térmi-
no, una formacién que incluya aprender
para saber, para hacer, para vivir juntos
y para ser. Una educacion que preten-
de explotar los talentos y el potencial
de cada persona y desarrollar la perso-
nalidad de los que aprenden, con el fin
de permitirles llevar una vida mejor y de
transformar la sociedad en la cual viven.

En el marco de las aportaciones y
compromisos emanados de las confe-
rencias mundiales sobre educacién, sur-
ge la necesidad de replantear el papel
de los centros educativos y de los agen-
tes quienes hacen posible las acciones
de formacién, instruccién y aprendizaje.
Como resultado de esta necesidad, ad-
quiere relevancia “el cambio institucio-
nal de los cenfros educativos; cambio
que apuesta a lograr una mayor auto-
nomia académica, administrativa y fi-
nanciera de las escuelas. Los Consejos
Escolares, con sus distintos alcances y el
Proyecto Escolar dan forma especifica a
estas orientaciones”.
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Asociado al cambio institucional,
gana notabilidad la nocién de “ges-
tién", asi como las acciones implicadas
en el quehacer de las organizaciones
educativas.

CONCEPTO “GESTION"

Laimportancia de este concepto es
relativamente nueva en el dmbito institu-
cional educativo. Su notoriedad pone en
el cenfro del ruedo a los llamados man-
dos medios o directivos. Implica, sobre
todo, pasar de una administracion intuiti-
va de las organizaciones a una sistemati-
zada, en la cual el uso del conocimiento
sed el eje rector. Como sucede con toda
nocion tedrica, para ésta existen diferen-
tes planteamientos de lo que es, y éstos
pueden complementarse entre si pero
también excluirse o polarizarse.

Si concebimos el término por su
contenido semdntico, seria definido
como “la administracién, orientacién o
conduccién de un quehacer, de un drea
del saber humano o de un sistema ted-
rico administrativo.” Si lo definiéramos
técnicamente, puede decirse que es: El
conjunto de operaciones y actividades
de conduccién de los recursos (medios)
para lograr los propdsitos establecidos
(fines). En consecuencia, la gestion ar-
moniza medios (recursos, procesos y ac-
tividades) vy fines (objetivos, aspiraciones
y propésitos a alcanzar).

En la actualidad, cualquier organi-
zaciéon estd implicada dentro de proce-
sos de gestion. Para que estos generen
resultados benéficos, es necesario rea-
lizarlos de manera estratégica, ya que
una gestidon con esta cualidad: Permite
identificarlas fortalezas y debilidades que
caracterizan a un proceso. Las fortalezas
estdn determinadas por las potenciali-
dades de recursos humanos, materiales,
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financieros, tecnoldgicos y de tiempo,
las debilidades estdn determinadas por
las limitaciones.

Las limitaciones es imprescindible
concebirlas como parte de los retos,
mds que como restricciones o barreras
insuperables.

El desarrollo de una gestiéon estraté-
gica fiene como siguiente paso, uno de
tipo operativo, es decir, después de la de-
teccién de las fortalezas y debilidades es
menester determinar qué hacer con ellas.

Por gestion operativa entendere-
mos un “conjunto de actividades y ope-
raciones que deben ejecutarse en el
presente para materializar los objetivos o
propdsitos establecidos para el futuro y
de esa manera concretar y garantizar el
sentido de la organizacién educativa’.

Las definiciones semdntica, técni-
ca, estratégica y operativa del término
“gestién”, las podemos aplicar al dmbito
de la educacién, con la conclusion de
que la gestién educativa o escolar impli-
ca la toma de decisiones con referencia
a la politica educativa, adecuada a las
caracteristicas del contexto asi como
a las necesidades de la comunidad de
cada centro educativo (...) la gestién
abarca el conjunto de acciones rela-
cionadas enfre si, que emprende una
escuela para promover y posibilitar el lo-
gro de los propdsitos pedagdgicos con 'y
para la comunidad educativa.

La gestion educativa, como cual-
quier otro género de gestion, estd intima-
mente relacionada a los conceptos de
administracién y organizacién, con una
repercusién directa en los directivos o
mandos medios, al ocupar estos sitios en
los cuales convergen diversos procesos
de gestion, y en donde es necesario ge-

mayo / julio 2008

23463_REV_EDUCAR.indd 95

nerar decisiones las cuales implican un
alto grado de responsabilidad, ya que
cualquiera de ellas tiene consecuencias
en la estructura general de la instituciéon
educativa.

CONCEPTO ADMINISTRACION

Por lo general, la nocién de ad-
ministracién se asocia al manejo de los
recursos materiales y financieros o a la
tramitacion de documentos, es frecuen-
te también que ala gestién se le reduzca
a esta Ultima idea.

En consonancia a su etimologia, su
raiz “proviene del vocablo latino Adminis-
frafione: Ad = a, Ministarfione = servicio.
Esta concepcion lating, lleva implicito su
sentido social y cooperativo de ‘servicio’
como relaciones reciprocas entre los
hombres (brindar o recibir servicio)”.

Quizds la esencia etimoldgica del
término, es decir el servicio, es lo menos
rememorado al momento de mencionar
el concepto administracion.

En un sentido mds prdctico, se dice
de ella que “es la coordinacién de todos
los recursos a través de los procesos de pla-
neacién, organizacion, direccién y control
a fin de alcanzar los objetivos propuestos”.
En esta definicion se plantean los ejes del
proceso administrativo, que pueden defi-
nirse cada uno de la siguiente manera:

Planificacién: Implica la eleccidon
de tareas que deben ser ejecutadas para
alcanzar las metas organizacionales.

Organizacioén: Es la coordinaciéon y
ordenamiento correcto delas tareas entre
las personas que laboran en la institucion,
garantizando la adecuada utilizacién de
los recursos financieros y materiales.
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Direccién y/o Influencia: Es la
creacién de la atmdsfera adecuada,
esta fase se conoce también como
motivacién, liderazgo.

Control: Es la verificacién del cum-
plimiento de los objetivos y metas, ade-
mds permite la retroalimentacion para
mejorar el proceso de planeaciéon y la
correccion de errores.

Estas fases, a pesar de su indivi-
dualidad, estdn integramente relacio-
nadas, solamente existen de manera
interdependiente.

Si bien es el aspecto prdctico, con
sus ejes arriba descritos, el que se retoma
al momento de hablar de la administra-
cion, es importante retomar el sentido
original o etimolégico, el servicio, con
la finalidad de otorgar una cara mds
humana a esta actividad concebida
de manera general como una prdctica
mds bien fria y deshumanizada.

Lograr una faceta mds humana
de la administracion conlleva concebir
al servicio como un valor humano com-
puesto de caracteristicas, informacion,
acciones y detalles, los cuales aumen-
tan la percepcion del valor que nues-
tros usuarios tienen del servicio ofreci-
do, en nuestro caso, el educativo.

Al igual que la gestidon, una ad-
ministracién estratégica basada en el
servicio, implica que este Ultimo:

¢Sea considerado como una filosofia.
*Se integre al proyecto escolar de la institucién.
*Deba ser evaluado, para poder mejorarlo.

El nivel de servicio de cada admi-
nistracién es un indicador del crecimiento
de cualquier institucién, ya que la opinidn,
formal o informal, de los usuarios debe
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formar parte de la orientaciéon administra-
tiva dada a nuestra organizacion.

NOCION DE ORGANIZACION

El primer aspecto a resaltar de
cualquier organizacion es que “es un fe-
ndmeno universal que se da donde exis-
te la convivencia humana, o sea, donde
dos o mds personas se ponen de acuer-
do para hacer algo o para conseguir los
objetivos que se proponen”.

Como fendmeno eminentemente
humano, “el proceso organizativo es in-
fluido o modificado por la propia natu-
raleza, los recursos materiales y humanos
asi como por las ideas”.

En toda organizacion, lo primordial
es el objetivo comun sobre los intereses
particulares; aunque cabe aclarar que
lograr el o los objetivos comunes no es
una tarea fécil, asociado este logro mds a
la busqueda de la cohesién de esfuerzos
basada en el ejercicio democrdtico del
acuerdo y el respeto al disentimiento.

Al tener como telén de fondo el
aspecto comunicativo implicado en
cada organizacién, es posible definir a
esta Ultima como:

Una estructura integrada por ele-
mentos humanos que se interrelacionan
e interactuan reciprocamente, en la que
se especifica la division del trabajo, se
delimita la autoridad y las responsabi-
lidades, se coordinan las acciones y se
utilizan normas e instrumentos para al-
canzar una meta o un conjunto de fines.

De manera implicita, toda orga-
nizacion se sustenta en principios, res-
pecto a los cuales es necesario que
por lo menos quien o quienes fungen
como directivos los conozcan y tengan
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